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1 Einfithrung - Zielgruppe fiir dieses Handbuch

WebBSC ist eine Web basierte Softwarel6sung zur einfachen und tibersichtlichen Darstellung der
aktuellen Unternehmenssituation auf Basis aktuellster Unternehmenskennzahlen. WebBSC bietet
eine effiziente Unterstitzung fiir das Unternehmenscontrolling insbesondere fiir Klein- und
Mittelbetriebe.

Als Web basierte Controlling-Losung auf Basis der Balanced Scorecard generiert die Web Business
Scorecard (WebBSC) libersichtliche Darstellungen zur aktuellen Unternehmensentwicklung aus
bestehenden Unternehmensdaten. WebBSC unterstiitzt eine einfache Datenpflege und erméglicht
den Abruf aktueller, aussagekraftiger Ubersichten vom PC im Biiro oder vom Tablet oder Smartphone
von unterwegs.

Das vorliegende Benutzerhandbuch dient als Leitfaden fir die Benutzung der WebBSC und
beschreibt die Vorgangsweise und die Moglichkeiten fiir die Darstellung der in das System
hochgeladenen Unternehmenskennzahlen und gibt Hilfestellung fir das Hochladen aktueller
Kennzahlergebnisse in die WebBSC.

Zielgruppe fir dieses Handbuch sind sowohl die Unternehmensleitung, welche die WebBSC zur
Analyse der aktuellen Unternehmenssituation nutzen mochte, als auch mit Flihrungs- oder
Controllingaufgaben betraute Mitarbeiterlnnen , und weiters auch Mitarbeiterlnnen im Back-Office,
wo die Datenupdates regelmafig in die WebBSC hochgeladen werden.

Parallel zur Durchsicht dieses Handbuches ist es empfehlenswert, die einzelnen Schritte online direkt
in der WebBSC nachzuvollziehen. Damit sollten die Zusammenhange unmittelbar klar werden. Dabei
kann entweder das Uber das Internet unter www.webbsc.at frei zugdangliche Demosystem oder eine
eigene Unternehmens-WebBSC, falls bereits vorhanden, verwendet werden. Die WebBSC Demo ist
ohne Registrierung (iber die Startseite von www.webbsc.at mit dem Button ,WebBSC Demo

ausprobieren” ohne Zugangsdaten zu erreichen.

Die WebBSC Demo bietet am Beispiel eines Modellunternehmens einen raschen Uberblick tiber
wichtige Funktionen des Systems. Die Kennzahlwerte sind fix eingestellt, die Daten kénnen nicht
verandert werden. Einige Funktionen wie zum Beispiel die Upload-Funktion fiir neue Daten, die
Setup-Funktion zum Anzeigen der Rohdaten oder das Anlegen von Benutzern sind in der WebBSC
Demo deaktiviert. Ebenso kénnen zum Beispiel keine neuen Kennzahlen definiert werden.

Das WebBSC Kundensystem bietet die volle Funktionalitat, erlaubt je nach Berechtigung den vollen
Zugriff auf alle Funktionen und kann somit komplett auf die organisatorischen Gegebenheiten des
Kunden abgestimmt werden. Auf Mausklick werden genau jene Ubersichten angezeigt, die
Flhrungskrafte im Unternehmen fir ihre Entscheidungen benétigen.

Interesse an einer Live-Demo kann Gber www.webbsc.at entweder online oder per Telefon oder E-
Mail angemeldet werden. Gerne stehen wir fiir eine persdnliche Prasentation zur Verfligung.
Beratung zur Vorbereitung und Installation einer WebBSC kann ebenfalls Giber www.webbsc.at online

oder die dort angefiihrten Kontaktdaten angefordert werden.
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2 Zugang zum System und Voraussetzungen

2.1 Systemvoraussetzungen

Der Einstieg in das System ,WebBSC” erfordert einen PC, oder einen Tablet-Computer oder ein
Smartphone mit einem Webbrowser und einen Internet-Zugang. Es ist keine spezifische Installation
erforderlich.

2.2 Zugangsberechtigung und Einstieg in die WebBSC Demo

Die WebBSC Demo ist ohne Registrierung lber die Startseite von www.webbsc.at zu erreichen, und
zwar mit dem Button ,,WebBSC Demo ausprobieren” (Englische Version: Try WebBSC Demo*“). Das
fahrt direkt in das Cockpit der WebBSC.

3 Module der WebBSC und der WebBSC Demo

3.1 Einstiegsmenu

Nach dem Einstieg in das System 6ffnet sich das Cockpit mit den fir alle Module fixen
Hauptmenlpunkten in der oberen Mendileiste

e Cockpit:
* Reports
e Konfiguration

e Benutzername (hier im Screenshot ,,DEMQO*)

WebBSC

COCKPIT REPORTS KOMNFIGURATION DEMO ~

Ganz rechts in der Mendileiste erscheint der Benutzername, mit dem Sie sich angemeldet haben. Im
Falle der WebBSC Demo ist das ,,DEMO”. Durch Anwahl dieses Menlipunktes 6ffnet sich ein
Untermeni zum Abmelden vom System:

DEMO -

Abmelden

Wiedereinstieg in die WebBSC Demo ist wie bereits oben beschrieben Ulber die Webseite
www.webbsc.at moglich.
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3.2 Funktionsumfang der WebBSC Demo (Demosystem)

Das Demosystem arbeitet vor dem Hintergrund eines vordefinierten Modellunternehmens mit
festgelegten Einstellungen fiir die Organisationsstruktur, Standorte, Branchen sowie Plan- und
Istwerten fir die ebenfalls exemplarisch vordefinierten Kennzahlen. Das Demosystem kann damit
einen Eindruck Gber eine Reihe von Moglichkeiten der WebBSC vermitteln. Man kann im Cockpit
Einstellungen zu unterschiedlichen Vergleichszeitraumen, Organisationsbereichen, Produktbereichen
und Standorten vornehmen, im Report-Modul vordefinierte Reports und Diagramme ansehen,
einzelne Bereiche des Konfigurationsmeniis durchsehen und sich damit einen Uberblick iiber einige
Grundfunktionen der WebBSC verschaffen.

Basis fiir die Darstellungen ist eine fiktive Demoorganisation mit fixen Plan- und Istdaten fiir mehrere
Jahre:

v’ Vertriebsorganisation mit 2 Standorten in Osterreich (Bregenz und Graz)

v' Festgelegte Angebotspalette mit mehreren Produktbereichen (Branchen: Karton, Papier,
Zubehor)

v Vordefinierte Kennzahlen fiir die Demoorganisation

v" Vordefinierte Kennzahlblécke fiir die Ampeldarstellung im Cockpit

v’ Vordefinierte Ubersichtsdiagramme im Report Modul

Die WebBSC Demo ist nur fur den lesenden Zugriff freigegeben. Es kénnen keine Daten verandert,

auch keine individuellen Daten hochgeladen und keine eigenen Kennzahlen definiert werden. Die
dazu notwendigen Berechtigungen sind flir Demouser gesperrt. Der Anwender bekommt dennoch
einen ersten Eindruck vom Nutzen, den die WebBSC fiir ein Unternehmen bringen kann:
Ubersichtlichen Darstellung der Entwicklung zentraler Kennzahlen, Vergleiche in Ampeldarstellung
und aussagekraftige Diagramme.
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3.3 Das Modul , Cockpit”

Das Cockpit gibt eine Ubersicht iber den aktuellen Stand der Kennzahlen des Unternehmens im
Vergleich zum Plan oder zu einem frei wahlbaren Vergleichszeitraum. Die libersichtliche
Ampeldarstellung liefert auf einen Blick eine Grundaussage zum Grad der Zielerreichung fir die
angewadhlten Kennzahlen, je nach Einstellung der Zeitperiode, der Teilorganisation oder des
gewahlten Produktbereiche bzw. der Branche. Der Vergleich von Plan- oder Istwerten aus frei
wahlbaren Perioden macht auf einen Blick den Unternehmensfortschritt in absoluten Zahlen und in
Prozentwerten sichtbar.

Welche Kennzahlen dargestellt werden sollen kann frei im Hauptmenipunkt ,Konfiguration”
eingestellt werden.

Das folgende Bild zeigt das Cockpit der WebBSC Demo:

WebBSC

REPORTS KONFIGURATION

Bilanz Umsatz und Ertrag Einstellungen
Ref Vgl % Ref Vgl %
_ Branche Papier X~
59 S0 118% 92239 243000 38%

91.317 203496 45% 81.629 223.000 37%

Standort e -

18448 48.600 38% DBl tumsatz 7873 8341 94%
4612 10.278  45% 72.917 202,670 36% Jahr 2014 ¥
91.317 203496 45% 19.359 88.281 22%
. Periode August x
46,120 121,500 38%
e Vergleichswert (100%
osten
. ) Ref Vgl % @ Planwert D Istwert
Mitarbeiter und Kunden T
Ref vgl % 4151 10278 40% Jahr 2014 N
0 Angebate bei Kunden 24 24 100% 23.060 49332 47%
Monat August =
te in Arbeit 16 16 100% 4,612 8.222 56%
bote positiv ret... 16 16 100% 24.905 53444 47%
7 7 100% 13.826 26.722 52%
eiterbildung 461 2.056 22% 1.845 4111  45%

Begriffe zum Modul Cockpit:

e Ein Cockpit besteht aus Blécken von Kennzahlen, sogenannte Widgets
* In Widgets konnen mehrere Kennzahlen zusammengefasst werden. Das Beispiel oben zeigt 4
Widgets, und zwar
0 Widget , Bilanz” mit ausgewahlten Kennzahlen aus der Bilanz
0 Widget, Umsatz und Ertrag” mit ausgewahlten Kennzahlen aus der G&V
0 Widget ,Mitarbeiter und Kunden” mit ausgewahlten Kennzahlen zu Mitarbeitern und
Kunden
0 Widget , Kosten GKV“ mit ausgewahlten Kennzahlen aus der Kostenrechnung (in
diesem Fall Gesamtkostenverfahren)
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Einstellungen im Cockpit und Anzeige in den Widgets:

Die Kennzahlen sind im Screenshot oben in 4 Blocke gegliedert: Umsatz und Ertrag, Bilanzwerte,
Kosten Gesamtkostenverfahren, Mitarbeiter und Kunden.

Jedes Widget zeigt fir eine Reihe von Kennzahlen die absolute Zahl fiir den Istwert und fiir den
Vergleichswert, eine Prozentzahl flir den Prozentvergleich und weiters ein Ampellicht mit griin fir
, OK“, orange fur ,fast OK” und rot fiir ,nicht OK“, und zwar fiir Produktbereiche/Branchen,
Standorte und Vergleichszeitraume entsprechend den , Einstellungen” ganz rechts im Cockpit. Ein
Istwert von 8,0 (Ref) und ein Vergleichswert von 10 (Vgl.) liefert z.B. 80% Zielerreichung.

Im Block , Einstellungen” konnen die zu betrachtenden Organisationsbereiche (Branche und
Standort), der zu betrachtende Zeitraum (Jahr, Periode) und der Vergleichszeitraum (Vergleich mit
Planzahlen fiir eine zu wahlende Periode oder Vergleich mit den Istzahlen einer zu wahlenden
Periode) eingestellt werden. Das Cockpit zeigt die entsprechenden Werte an.

So ist die Entwicklung der Kennzahlen des Unternehmens in den einzelnen Bereichen auf einen Blick
einzusehen.

Grafen im Cockpit:

Mit einem Klick auf eine beliebige Kennzahl in einem Widget kann die Entwicklung dieser Kennzahl
im Vergleich zum Plan genauer dargestellt werden. Hier am Beispiel ,Gesamtumsatz“:

Gesamtumsatz

®istwert @ Planwert

Sl \/\

220.000
200.000

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000
71134

Juli 2013 Sep. 2013 Mov. 2013 Jan. 2014 Marz 2014 Mai 2014 Juli 2014 Sep. 2014

= —

Jén. 2008 Jan 2009 Jan. 2010 Jan. 201 Jan 2012 Jdan. 2013 Jan 2014 Dez. 2014

CLOSE

Durch Verschieben des Ausschnittes entlang der Zeitleiste im unteren Bereich der Grafik kann der
jeweilige Zeitraum im oberen Teil des Grafen genauer angezeigt werden, um Details analysieren zu
kénnen- Siehe nachstes Bild im Vergleich zum vorigen:
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Gesamtumsatz

@ lstwert @ Planwert

Aug. 2011 Sep. 2011 Okt 2011 MNov. 2011 Dez. 2011 Jan. 2012 Feb. 2012 Mérz 2012 Apr. 2012

243.000
0 \ V

Jan. 2008 Jan. 2009 Jan 2010 Jan. 2011 Jan 2012 Jan. 2013 Jan 2014

CLOSE

Individuelle Cockpits fiir unterschiedliche Benutzer:

Cockpits kdnnen pro Benutzer konfiguriert werden. So ist es zum Beispiel moglich, fiir Mitarbeiter
oder Leiter eines Geschaftsbereiches Werte nur fiir lhren eigenen Organisationsbereich anzuzeigen,
wahrend die Geschaftsfiihrung Einblick in alle einzelnen Bereiche sowie (iber alle konsolidierten
Gesamtwerte und Summen bekommen wird.

Der Aufbau des Cockpits wird im Modul ,,Konfiguration” konfiguriert.

Bemerkung: In der WebBSC Demo sind das Cockpit und die Widgets fix vordefiniert und knnen vom
Anwender nicht geandert werden.

ARGE WebBSC 23.8.2016 Seite 8



WebBSC fir KMU V1.0 Benutzerhandbuch

3.4 Das Modul ,Reports*

Im Menipunkt Reports werden speziell fiir das Unternehmen wahrend der Systeminstallation oder
jederzeit auch danach definierte grafische Ubersichten (Diagramme) angezeigt, die die Entwicklung
und den Stand von Kennzahlen sichtbar machen. Die Grundeinheit zur Darstellung im Modul Reports
ist das Diagramm. Jedes Diagramm wird in einem eigenen Grafen dargestellt. Mit den Diagrammen
kann die Entwicklung einzelner Kennzahlen oder Kennzahlvergleiche in Form unterschiedlicher
Diagrammtypen dargestellt werden (siehe weiter unten)

Diagramme werden in Gruppen zusammengefasst, genannt Reports. Im Untermeni ,, Reports” rechts
oben im nachfolgenden Screenshot kénnen die im Konfigurationsmeni definierten Reports
angewahlt werden, um die entsprechenden Diagramme in einer Kleinformat-Darstellung anzuzeigen..
Im folgenden Bild sind das: Basisreports, Branchenvergleiche, Standortreports und Gruppenreports.

Das folgende Bild zeigt sich beim Einstieg in das Modul Reports der WebBSC Demo:

COCKPIT REPORTS KOMNFIGURATION

Standortvergl. Ergebnis qu i Standortvergl. Ergebnis Linie -

@ Gruppiert  OStapel

®Austda @Austria Graz @ Bregenz BASISREPORTS
e 250.367
@ Graz BRANCHENVERGLEICHE
W 690.335,87 200,000
Q3 2015 : | 495.060 78 STANDORTVERGLEICHE
T it 596.760.41
4 2015 ALK E—— 100G (0 GRUPPENREPORTS
Q12016 m“%‘m’“ |
15916103 ° UL
ﬂ 886,39
Q2 2016 . i“é'o £
133,608,009 42117
1] 500000 690.336 J&n. 2012 Mai 2016
Branchenvergl Umsatz jghrlich G&V Auszug Jahre
@ Gruppiert OStapel @Gruppiert OStape
@ Verpackungsmaterial 22%%4(%%%
Karton
@ Papier
Zubehér 15.000.000
6.899.938
6.000.000
10.000.000
4,000,000
5,000,000 I
2,000,000
o - - - - = - - o I l . !
2012 2015 2013 2015

G&V Auszug Quartal ) Standortvergl. Umsatz Linien 2

@ Gruppiert O Stapel
4400176 i &

@ EBregenz Graz @ Austria
4.000.000 1660327 3
1.400.000
3.000.000
[ | 1,200,000
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Durch Anwabhl einer Reportgruppe werden alle Diagramme angezeigt, die dieser Reportgruppe im
Meni Konfiguration zugeordnet worden sind.

Bild oben zeigt die Kleinformat-Darstellung folgender Diagramme aus der angewdahlten Gruppe
,Basisreports”:

,Standortvergleich Ergebnis pro Quartal” — Horizontalbalkendiagramm
e ,Standortvergleich Ergebnis” — Liniendiagramm
e ,Branchenvergleich Umsatz jahrlich” — Multi-Sdulendiagramm
e ,G&V Auszug Jahre” — Multi-Sdulendiagramm
e ,G%V Auszug Quartal” — Multisdulendiagramm
e ,Standortvergleich Umsatz” — Liniendiagramm

Die Diagramme im Kleinformat sind durch driicken auf den roten Balken des Diagrammes
erweiterbar, sodass das Diagramm in GroRformat erscheint. Hier am Beispiel ,G&V Auszug Jahre —
2012-2016":

G&V Auszug Jahre

@Grnuppiert  OStapel

-Plan -t @D e ag2-
20946632

20,000,000

15000.000
2015
W Gesamumsatz- Plan

[ Gesamtumsatz-Ist

M Deckungsbeitrag 1 - Ist

10.000.000 [ Deckungsbeitrag 2 - Ist

M Betriebsergebnis-EBIT - Ist

) I
2016

2012 2012 2014 015

Rechts oben im Bild ist die Legende Fiihrt man den Cursor auf einen der Balken eines Jahres, werden
die Werte genau angezeigt, hier:

2015

B Gesamtumsatz- Plan 17.911.655,81
[ Gesamiumsatz- st 14.684.812,16
M Deckungsbeitrag 1 - 1st T.235.601,06
[ Deckungsbeitrag 2 - 1st 3.740.037,03
M Betriebsergebnis-EBIT - 1st 2.399.932,72
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Folgende Diagrammtypen stehen zur Verfiigung:

e Liniendiagramm

e Liniendiagramm mit Fokus

e Gestapeltes Ebenendiagramm
e Horizontalsdulendiagramm

e Streudiagramm

e Multi-Saulendiagramm

Das System biete umfangreiche Moglichkeiten neue Reports selbst zu definieren. Die Definition der
Diagramme erfolgt im Modul ,,Konfiguration” mittels Button ,Diagramme®. Diagrammgruppen
(Reports) werden im Konfigurationsmeni mittels Button ,Reports” angelegt.

Bemerkung: In der WebBSC Demo sind die Reports und Diagramme fix vordefiniert und kénnen vom

Anwender nicht geandert werden.
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3.5 Das Modul ,Konfiguration“

Nach dem Einstieg in die WebBSC Demo zeigt sich folgendes Bild:

COCKPIT REPORTS KOMNFIGURATION DEMO ~

STANDORTE ORGANISATIONEN BRANCHEN
E I—‘
WIDGETS REPORTS DIAGRAMME

Beim Einstieg in ein Kundensystem werden zusatzliche Punkte angezeigt:

COCKPIT REPORTS

"FANDO RTE ORl:AN'I"ATIDN EN

&

BENUTZER ROLLEN BRANCHEN

DATENIMPORT

o5

DATA SETUP

Mit den einzelnen Sub-Menipunkten kénnen unterschiedliche Aspekte des Unternehmens, und was
davon in der WebBSC dargestellt werden soll, festgelegt werden. Im Detail wie folgt:

1. Benutzer:

0 Wer darf das System nutzen, welche Daten sollen fiir wen sichtbar sein?

0 Welche Benutzernamen? Andern des Passwortes. Welches Cockpit, welche Widgets,
welche Reports und Diagramme sollen angezeigt werden.

0 Welche Berechtigungsgruppe (Rolle)? Darf nur gelesen oder auch z.B. neue
Kennzahlen angelegt werden. Diirfen Daten hochgeladen werden? Welche
Organisationsbereiche, Produktbereiche, Standorte dirfen gesehen werden?

2. Rollen:

0 Welche Berechtigungstypen sollen definiert werden, die dann einzelnen Benutzern

zugeordnet werden.

ARGE WebBSC 23.8.2016 Seite 12



WebBSC fir KMU V1.0 Benutzerhandbuch

0 Z.B.: Administrator, Geschaftsleiter, Vertriebsleiter. Mitarbeiter im Vertrieb,
Mitarbeiter im Backoffice.

0 In der Rollenverwaltung kann konfiguriert werden, welche Menlipunkte fiir die
jeweilige Rolle erlaubt sind.

3. Standorte, (Teil-)Organisationen, Branchen:

0 Wie ist die Organisation strukturiert und welche Produktbereiche bzw. Branchen gibt
es im Unternehmen in welchen Hierarchieebenen?

0 Wie sind Leistungsbereiche/Produktbereiche und Standorte zu
Organisationseinheiten hierarchisch zusammengefasst, fiir die z.B. eine eigene
Gewinn und Verlustrechnung gemacht wird (Profitcenter). Wie erfolgt daher die
Summenbildung fiir hdhere Hierarchieebenen.

0 Branchen sind zum Beispiel Produktbereiche des Unternehmens (z.B. , Papier” oder
»Zubehor” im Demosystem), oder Leistungsbereiche.

4. Cockpits: Siehe auch unter , Erstellen von Widgets und Cockpits” weiter unten.

0 Jedem Benutzer kann ein eigenes Cockpit zugeordnet werden, sodass je nach
Aufgabenbereich die entsprechenden Kennzahlen angezeigt werden (siehe Rollen
und Benutzerrechte).

0 Jedem Cockpit werden bestimmte Widgets (Kennzahlgruppen) zugeordnet, die dann
im Cockpit angezeigt werden.

5. Widgets: Siehe auch unter ,Erstellen von Widgets und Cockpits” weiter unten.

0 Welche Kennzahlen werden im Cockpit in welchen Kennzahlgruppen (Widgets)
zusammengefasst dargestellt?

0 z.B.,Umsatz und Ertrag” oder ,,Bilanz” im Demosystem

6. Reports: Siehe auch unter ,Erstellen von Diagrammen und Reports” weiter unten.

0 Definition der Report-Gruppen, die es geben soll, und Zuordnung der Diagramme zu
den Reports (Diagrammgruppen).

7. Diagramme: Siehe auch unter , Erstellen von Diagrammen und Reports” weiter unten.

0 Definition der Diagramme, d.h. Die Werte oder der Werteverlauf welcher
Kennzahlen sollen fiir welche Zeitraume angezeigt werden?

8. Kennzahldefinitionen:

0 Welche Kennzahlen mit welchen Charakteristiken soll es im System geben?

0 Konfiguration der gewilinschten Kennzahlen und deren Typ (Numerisch, Prozentwert,
steigend (mehr ist besser, z.B. Umsatz) oder fallend (weniger ist besser, z.B. Kosten).
Kennzahlen kénnen auch als dynamische Kennzahlen (Abgeleitete Kennzahlen wie
zum Beispiel Materialverbrauch im Verhaltnis zum Umsatz) als Prozentwert oder als
Summe oder Differenz anderer Kennzahlen dynamisch errechnet werden fiir den
jeweils ausgewahlten Organisationsbereich in der gewahlten Zeitperiode.

9. Datenimport:

0 Uber den griinen Button ,,DATENIMPORT” kdnnen regelmaRig die aktuellen Werte

flr die Kennzahlen Unternehmens in das System hochgeladen werden.
10. Data Setup:
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0 Uber diesen Button kénnen alle in die WebBSC hochgeladenen Kennzahlwerte in
Tabellenform angezeigt werden. Entweder Werte aller Kennzahlen fir alle Monate
eines Jahres oder Monatswerte aller Jahre fiir eine bestimmte Kennzahl.

3.5.1 Erstellen von Widgets und Cockpits

Vorgangsweise bei der Erstellung von Cockpits:

1. Im Konfigurationsmeni ,Widgets“
a. Anlegen der gewiinschten Widgets (Kennzahlgruppen) mit der gewiinschten
Bezeichnung, falls noch nicht vorhanden.
2. Im Konfigurationsmenii , Cockpits”
a. Anlegen eines Cockpit mit der gewlinschten Bezeichnung, falls nicht vorhanden.
b. Aufnahme der gewiinschten Widgets fiir dieses Cockpit
3. Im Konfigurationsmen , Benutzer”
a. Ergdnzen des gewilinschten Cockpit fir jeden Benutzer.

3.5.2 Erstellen von Diagrammen und Reports
Vorgangsweise bei der Erstellung von Reports:

4. Im Konfigurationsmenu , Diagramme”
a. Anlegen der gewiinschten Diagramme mit den gewtlinschten Charakteristika, falls
noch nicht vorhanden.
5. Im Konfigurationsmeni ,,Reports”
a. Anlegen einer Reportgruppe, falls nicht vorhanden.
b. Aufnahme der gewiinschten Diagramme in der gew{inschten Reportgruppe
6. Im Konfigurationsmenu , Benutzer”
a. Ergdnzen der gewlinschten Reportgruppen fiir jene Benutzer, fiir die sie angezeigt
werden sollen.

3.5.3 Datenimport — Datenaktualisierung - Uploaddatei

Mit dem Konfigurationsmodul ,Datenimport” (griiner Button) werden neue Daten ins System
eingebracht. Sofort nach dem Datenimport sind die neuen Daten fiir alle Anzeigen verfiigbar.

Upload Datei und Namen der Worksheets:

Die Daten werden aus einer Uploaddatei in das System importiert. Eine Uploaddatei ist eine Excel-
Dateie mit der Endung .xls oder .xlsx. Innerhalb einer Uploaddatei miissen in einem Excel-Worksheet
Daten fiir eine Organisation und die Monate eines Jahres definiert werden. Die Namen der
Worksheets missen aus zwei Teilen bestehen. Die ersten vier Ziffern bedeuten das Jahr (z.B. 2016)
und die restlichen Buchstaben miissen den Namen der Organisation darstellen. In der WebBSC Demo
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steht zum Beispiel das Worksheet “2016KARG"” fiir die Kennzahlwerte der Jahres 2016 fiir die
Organisation KARG = Karton Graz. KARG ist in diesem Fall ist eine frei gewahlte Abkirzung.

3.533
1564

36 Investiticnen 3011 3
37 Kassabestand 1.564 1.
38 |vorrat

39 Forderungen Lul

40 wverbindlichkeiten LuL
41 |Working Capital

42 |Dso

43 Gesamtschulden

44

45 | Mitarbeiter

46 Angebote in Arbeit

M4 r M| 2016KARG 2016KARB 2016PAPG 2016PAPB -~ 20167UBG

o

|

Qoo Q Q
L O v R o T e Y i Y o L T O e
Qoo Q Q

L=y
=]
L=y

Aufbau und Struktur eines Worksheets in der Uploaddatei:

Die Excel-Worksheets einer Uploaddatei haben ein fixes Format.

Spalten:

e Inder 1. Spalte steht immer der Namen der Kennzahl.

e Inder nachsten Spalte (in der zweiten Spalte) steht Planwert der Kennzahl fiir den Monat
Janner.

e In der dritten Spalte steht der Istwert der Kennzahl fiir den Monat Janner.

e Inder vierten Spalte steht der Planwert und in der flinften der Istwert der Kennzahl fiir den
Monat Februar.

*  USW.

e Inder Spalte vierundzwanzig steht der Planwert und in der Spalte flinfundzwanzig der
Istwert der Kennzahl fiir den Monat Dezember. Weitere Spalten werden ignoriert.

* Die Kennzahlen missen in den Zeilen 7 bis 300 stehen

* Es kdnnen auch Leerzeilen dazwischen vorhanden sein.

e Die ersten 6 Zeilen und die Zeilen nach der Zeile 300 werden vom System ignoriert.

* Inder WebBSC miissen alle Kennzahlen vorhanden sein, die in der ersten Spalte der
Uploaddatei vorkommen.

Das Programm ersetzt beim Datenupload immer alle eingelesenen Werte fiir jede eingelesene
Kennzahl entsprechend dem Namen des Worksheets fiir den Monat entsprechend der Spalte, in der
der Wert im Worksheet steht. D.h. wenn nur Werte fir den Monat Juni des aktuellen Jahres
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eingebracht werden sollen, brauchen nur die Werte fir Juni (Plan- und/oder Istwert) in der
Uploaddatei angegeben werden. Leere Zellen (Zellen mit Nullwerten) fiihren zu keinen
Veranderungen fiir die entsprechenden Monate in der WebBSC.

A i ] & = o =l TS M N 0
1 MUSTERFIRMA, Branche Karton Graz |[=
2 BUDGET PLAN/IST 2015
3
4 Jan15 | Jan15 | Feb 15| Feb 15 [Mrz 15| Mrz 15 | Apr15 | Apr15 | Mai15 | Mai15 | Jun15 | Jun15 | Jul15 | Jul 15 | Aug
5
6
7 Basisangebot 157.800| 153201 142,529 183.066( 157.800| 176657 | 152 710| 216.841 157 800| L7 L 873| 152 710| 184755 157.800( 314,126 157.
8 Zusatzangehot 20000[ 25.110| 20000 23.730| 20000 22.990| 20000[ 28.180| 20.000[ z2.350| 20.000[ 25310| 20.000( 20.30| 20
B 0 [l 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5
10 Gesamtumsatz 177.800| 218.311|162.529|206.856( 177.800| 189.847 [ 172,710 2+ 177.800| 194.323| 172.710| 220.065| 177.800| 354.956| 177.
11 Sonstige Ertrage 10000[ 19640| 10000[ 18610 10.000[ 17.980| 10000 10.000[ 17.480| ioooo[ 19800 10.000[ 31940| 10
12 Deckungsbeitrag 1 135616( 172 600|125.395| 163 544 140,666 158.003| 137.096 142 186 153 632 | 138 567 | 173 989| 143 658 280.640| 143
13 DB1 % Gesamtumsatz 76%) 79% 77%) 79%| 79% 79% 79% 80% 79% 80% 79%| 81% 79% §
14 Deckungsbeitrag 2 64.201| 80.967| 50973| 76.719| 76.244| 74.120| 74752 79.842| 72.068| 78.23a| 81620 83.325/131.652( 83.
15 DB2 % Gesamtumsatz 47%) 47% 49%| 54% 55% 56% 47% 56% 47%| 58% 47% :
16 Gesamtergebnis 36.670| 45.837| 36.025| 43. 51.295 50.609 55.600| 40.799| 54.870| 46.208| 59.960| 74.535( 59
IF G_E"_)mé—._amNm_r.a;z_ 57% 57% 59% 67% BE% 70% 57% 70% 57% 72% 57% 3
18 : : n i T
4 4 » M| J016KARG , 2016KARB ~ 2016PAPG ~ 2016PAPB , ~2016ZUBG ~ 2016ZUBB . 2016PACKG , 2016ADMIN | 2015KARG - 2015KARB -~ 2015f]4 [ | » [.:

Mehrere Upload-Dateien:

Flr unterschiedliche Kennzahlen, Organisationsbereiche oder Zeitperioden kénnen unterschiedliche
Uploaddateien oder auch mehrere Worksheets in einer Uploaddatei verwendet werden.
Entscheidend ist immer nur die Bezeichnung des Worksheets in der Uploaddatei und dessen Aufbau
und Inhalt.

Empfehlung:

Es ist zu empfehlen, dass alle Uploaddateien lokal gesichert werden. Damit kann man jederzeit, auch
wenn Kennzahlen mit lhren Werten im System irrtlimlich gel6scht worden sein sollten, der gesamte
Datenbestand in der WebBSC wieder hergestellt werden.

Hinweis:

Hilfestellung fir den Datenupload gibt es in einem Video unter
https://www.webbsc.at/de/ressourcen/anleitungen/
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4 Einrichten ,meiner“ WebBSC

Einrichten des Systems im Uberblick:
Um eine WebBSC fiir ein Unternehmen einzurichten sind folgende Schritte erforderlich:

Festlegen der Kennzahlen

Festlegen der abzubildenden Unternehmensorganisation

Anlegen der Uploaddatei

Festlegen der Datenquellen im Unternehmen.

Einrichten der Schnittstelle zwischen Datenquellen und Uploaddatei

Konfiguration der WebBSC

Datenimport

Fertig. Die Daten kdnnen nun in der WebBSC angezeigt und Ubersichtlich analysiert werden.

O NV R WN PR

Bei der Einrichtung des Systems und bei allen dafiir notwendigen Uberlegungen kann die ARGE
WebBSC gerne unterstiitzen. Leistungsangebote dafiir sind unter
https://www.webbsc.at/de/produkte-und-services/ ersichtlich.

4.1 Festlegen der Kennzahlen, die im System dargestellt
werden sollen

Die leitende Fragestellung dazu ist, auf Basis welcher Kennzahlen das Unternehmen gesteuert wird
bzw. bisher bewertet wurde und welche Kennzahlen in Zukunft fir die Bewertung herangezogen
werden sollen. Das ist von der Unternehmensleitung zu entscheiden. Fiir jede der Kennzahlen sind
folgende Charakteristika zu notieren:

Name

Kurzbezeichnung

Beschreibung

Kennzahldomain (beliebig benennbare Kennzahlengruppe (nur zur Dokumentation))

Unteres Limit fir Ampelschaltung (ab welchem Prozentwert schaltet die Ampel auf ,,gelb)
Oberes Limit fir Ampelschaltung (ab welchem Prozentwert schaltet die Ampel auf ,,griin)
Richtung: ,aufsteigend” (groRer = besser), ,absteigend” (weniger ist besser) oder ,,optimal“=

Nou s wN e

soll in einem gewissen Bereich sein”
8. Aggregierung: ,Summe”, ,,Durchschnitt”, ,Durchschnitt pro Organisation”
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4.2 Festlegen der abzubildenden Unternehmensorganisation

Es geht um das Festlegen der Organisationsbereiche, Standorte, Branchen/Produktgruppen die
getrennt ausgewertet werden sollen (bzw. fiir welche regelmaRig Kennzahlergebnisse verflgbar sind
bzw. sein werden. Dabei sind folgende Fragen zu beantworten und die Uploaddatei(en)
entsprechend anzulegen.

1. Welche Standorte werden als eigenes Profit- oder Costcenter gefiihrt und sollen daher in der
WebBSC entsprechend abgebildet werden?

2. Welche Organisationseinheiten werden als eigenes Profit- oder Costcenter gefiihrt und sollen
daher in der WebBSC entsprechend abgebildet werden?

3. Welche Produkt- und Leistungsbereiche (Branchen) werden als eigenes Profit- oder
Costcenter gefiihrt und sollen daher in der WebBSC entsprechend abgebildet werden.

Im einfachsten Fall gibt nur die Gesamtsicht auf das Unternehmen (z.B. nur ein Profitcenter in der
G&V und in der Kostenrechnung wie es zum Beispiel bei einem Kleinunternehmen mit einem
Standort der Fall sein kann).

4.3 Anlegen der Uploaddatei

Entsprechend der Ergebnisse zu Kennzahlen und Organisationseinheiten (Abschnitte 4.1 und 4.2.)
werden in der Uploaddatei nun ein Excel-Worksheet fiir jede Organisationseinheit und die
Kennzahlnamen fiir jedes Worksheet angelegt.

4.4 Festlegen der Datenquellen im Unternehmen
Folgende Fragestellungen konnen dafiir hilfreich sein:

e Woher kommen die Daten fir die bisherigen Analysen. Kandidaten dafiir sind zum Beispiel
eventuell vorhandene Buchhaltungssysteme, Lagerverwaltungssysteme,
Zeiterfassungssysteme oder auch ein Kostenrechnungssystem. Vielleicht gibt es fiir den einen
oder anderen Bereich auch Excel Tabellen oder eine andere Art von Listen, in die laufend
aktuelle Ergebnisse eingebracht werden.

e Welche neuen Wiinsche und Anforderungen gibt es fiir Kennzahlen, deren Ergebnisse
regelmalig analysiert werden sollen?

e Aus welchen Systemen und Datenquellen kénnen daher in Zukunft Kennzahldaten
regelmaRig wie in die Uploaddatei(en) Gbernommen werden?
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4.5 Einrichten der Schnittstelle zwischen Datenquellen und
Uploaddatei

Wie kommen die neuen Kennzahldaten von den selektierten Datenquellen im richtigen Format in die
Uploaddatei zur regelmiaRigen Uberleitung der Periodenergebnisse in die WebBSC?

Alle gdngigen Losungen fur Unternehmenssoftware bieten Schnittstellen zu Excel an. Diese
Schnittstellen werden genutzt, um die Daten zum Beispiel mit den unterschiedlichen Arten von Excel-
Verweisen oder mit einfacher Excel-Verlinkung in die vorbereitete Uploaddatei zu (ibernehmen.

4.6 Konfiguration der WebBSC

Konfiguration der oben festgelegten Standorte, Branchen/Leistungsbereiche, Organisationsbereiche
und Kennzahlen, Konfiguration des Cockpit (Welche Kennzahlen sollen in welchem Kennzahlblock
(Widget) angezeigt werden, Konfiguration erster Diagramme in Reports, Konfiguration weiterer
Benutzer mit Berechtigungen - falls gewiinscht.

Die Konfiguration der WebBSC muss bezliglich Kennzahlen und Organisationseinheiten mit der
Uploaddatei Gbereinstimmen, damit das System beim Upload die Daten richtig zuordnen kann.

4.7 Datenimport

Nachdem die WebBSC konfiguriert und die Uploaddatei mit ersten Daten befillt ist, kann die
Uploaddatei in die WebBSC im Modul ,Konfiguration” mittels Button ,, Datenimport” bernommen
werden.

Die neu importierten Daten stehen anschlieend sofort fiir die Analysen im Cockpit und im Report
Modul zur Verfiigung.

Hinweis zum Datenupload:

Hilfestellung fiir den Datenupload gibt in einem Video unter
https://www.webbsc.at/de/ressourcen/anleitungen/
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5 Leistungsangebot und Support durch ARGE
WebBSC

Bei der Einrichtung des Systems und bei allen dafiir notwendigen Uberlegungen kann die ARGE

WebBSC gerne unterstitzen. Vordefinierte Leistungsangebote dafir sind unter

https://www.webbsc.at/de/produkte-und-services/ ersichtlich. Gerne erstellen wir auch individuelle

Angebote fiir lhre spezifischen Anforderungen.

6 Kontakte

Bei Fragen zur WebBSC wenden Sie sich bitte an folgende Kontakte:

DI Branislav Grman DI Franz Gober MBA

Grman IT Solutions consultingteam.at
branislav.grman@grman.at franz.gober@consultingteam.at
www.grman.at www.consultingteam.at

Oder:

DI Branislav Grman DI Franz Gober MBA

ARGE WebBSC ARGE WebBSC
branislav.grman@webbsc.at franz.gober@webbsc.at
www.webbsc.at www.webbsc.at
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